Spdidzieln

REGULAMIN

rozliczania kosztéw zakupu ciepta na potrzeby centralnegd ogrzewania i
podgrzania wody uzytkowej w Spoéldzielni Mieszkaniowej "USTRONIE"

Regulamin okresla zasady rozliczania kosztéw zakupu ciepta przeznaczonego na cele grzewcze |
podgrzanie wody w lokalach budynkdw mieszkalnych zarzadzanych przez Spétdzielnie,
USTRONIE, ktéra posredniczy w dostawie ciepta i zakupie paliwa gazowego pomiedzy Dostawca,
a Odbiorcami — uzytkownikami lokali,

Regulamin uwzglednia postanowienia zawarte w nastepujacych przepisach prawnych i Normach:
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2,
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Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. — Prawo energetyczne (Dz.U. 2 2021r. poz. 716 z pozn. zm.),

Zmiany wprowadzone do ustawy Prawo energetyczne, ustawa z dnia 20 kwietnia 2021r o zmianie
ustawy o efektywnosci energetycznej oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2021 r., poz. 868),
Rozporzadzenie Ministra Kiimatu i Srodowiska w sprawie warunkéw ustalania technicznej moziiwosci |
optacalnoéci zastosowania cieplomierzy, podzielnikéw kosztéw ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru
cieplej wody uzytkowej, warunkéw wyboru metody rozliczania kosztow zakupu ciepla oraz zakresu
informacji zawartych w indywidualnych rozliczeniach z dnia 7 grudnia 2021 (Dz.U. z 2021r, poz. 2273),
Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982r.- Prawo Spéldzielcze (Dz.U. z 2021r. poz. 648 z péin.zm.),

ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. ¢ spéldzielniach mieszkaniowych (Dz.U. z 2021r. poz. 1208),

Ustawa z dnia 24 czerwca 1994r. o wlasnosci lokali (Dz.U. z 2021r,, poz. 1048),

Ustawa z dnia 11 maja 2001r. Prawo ¢ miarach (Dz.U. z 2021r., poz. 2068),

Statut Spoldzielni Mieszkaniowej USTRONIE oraz obowigzujgce regulaminy w tym zakresie

Inne akty i dokumenty, kiére majg wplyw na zapisy regulaminu
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Rozdziatl. OKRESLENIE NAZEWNICTWA

1.

2.

3.

Uzytkownik lokalu — osoba, ktérsj przystuguje spdtdzielcze prawo do lokalu, prawo wiasnosci
lokalu lub osoba uzytkujgca lokal na podstawie umowy najmu, bez tytulu prawnego.

Okres rozliczeniowy — nalezy rozumieé 12 miesieczny przedziat czasu, ktory rozpoczyna sie
1 stycznia, a konczy sie 31 grudnia danego roku.

Rozliczenie indywidualne — stanowi podziat kosztéw dostawy ciepfa do budynku pomiedzy
uzytkownikéw poszczegdinych lokali mieszkalnych i uzytkowych, a takze lokali o innym
przeznaczeniu, w odniesieniu do naliczonych zaliczek miesiecznych w okresie rozliczeniowym.
Podzielnik kosztéw ogrzewania -- wzgdzenie umozliwiajgce indywidualne rozliczenie
kosztdw, niebedace przyrzadem pomiarowym w rozumieniu przepiséw metrologicznych,
posiadajgce deklaracje zgodnoéci z Polskg Norma PN-EN 834, sluzg do podzialu kosztow, sg
wprowadzone do stosowania na zasadach i w trybie okredlonym w przepisach o systemie
oceny zgodnosci,

Wspolczynnik wyréwnawczy [LAF] zuzycia ciepta na ogrzewanie wynikajgcy z pofoZenia
lokalu w bryle budynku, wyliczony metoda obliczeniowg lub wg wytycznych COBRT! {nstal.
Zastosowanie wspofczynnikéw wyréwnawczych ma na celu zniwelowanie réznic w
zapotrzebowaniu na ciepto poszczegélnych lokali, wynikajgcych z ich polozenia w bryle
budynku, niezaleznych od zachowan uzytkownikéw lokali.

Wspétczynnik [UF] - wspotczynnik przeliczeniowy charakterystyczny dla danego grzejnika i
zalezny od jego indywidualnej wydajnosci cieplnej. Warto§é UF zalezy od rozmiarow grzejnika,
rodzaju grzejnika (typ, material, konstrukcja), powierzchni grzewczej, metody montazu
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podzielnika oraz od typu podzielnika — jest wielkoscig fizyczng. Sposdb wyznaczenia
wspdlczynnika UF okreéla norma PN-EN 834.

Jednostka zuzycia — warto$é wskazania z podzielnika kosztéw ogrzewania przemnozona
przez wspotczynnik UF lub ilos¢ GJ odczytana z indywid.cieplomierza lokalowego
Obliczeniowa jednostka zuzycia - wartos¢ wskazania z podzielnika kosztow ogrzewania
przemnozona przez wspdtczynnik UF i LAF lub z cieptomierza - ilos¢ GJ x LAF

Wspdtczynnik czulosci bazowej podzielnika kosztéw ogrzewania - stosunek wskazane;
warto$ci zuzycia do ilodci ciepla dostarczonej do grzejnika czionowego przy logarytmicznej
nadwyzce temperatury réwnej 35 K, przy parametrach instalacii 90/70/20. Wspdtczynnik
pozwala przeliczyé warto$é energii koncowej najednostki zuzycia z podzielnika.

Temperatura obliczeniowa w pomieszczeniu — temperatura powietrza w pomieszczeniu,
ktéra nalezy przyjmowaé przy obliczeniu projektowego obcigzenia cieplnego pomieszczen |
budynku zgodnie z normami i warunkami technicznymi obowigzujgcymi w chwili dokonywania
tych obliczen.

Minimalna temperatura w pomieszczeniach - w celu’ ochrony wiasciwych warunkow
eksploatacyjnych lokali kazdy uzytkownik ma obowigzek stosowania nastaw termostatycznych
glowic zaworow grzejnikowych, zapewniajacych wymagang rozporzagdzeniem temperature
uzytkowania pomieszczen nie nizszg niz 16°C.

Wodomierz cieplej wody - urzadzenie stuzace do pomiaru ilo$ci podgrzanej wody, kiora
zostala zuzyta w poszczegdinych lokalach.

Koszty zakupu energii cieplnej - suma oplat wyliczonych przez dostawcow energii ciepingj
fub gazu: FORTUM [ub PGNIG - na podstawie cen i stawek optat zawartych w ich taryfie, z
uwzglednieniem zmian VAT-u, udzielonych upustéw 1 bonifikat. Koszty zakupu 53
ewidencjonowane i rozliczane odrgbnie dla kazdego budynku i obciazajg wszystkich
uzytkownikéw lokali ogrzewanych przez wspélng instalacje.

Koszt ogrzewania - suma ponoszonych optat statych i zmiennych za ciepto lub gaz
dostarczane na cele ogrzewania.

Koszt podgrzania wody wodociagowej — suma ponoszonych optat stalych i zmiennych za
cieplo lub gaz, dostarczane na cele podgrzania wody wodociggowe;.

Wezet cieptowniczy lub kottownia jest zespotem urzadzen, zaopatrujgcym w ciepto instalacje
wewnatrz budynku i realizujgcym podgrzew wody wodociggowe;.

Uklad pomiarowo - rozliczeniowy — cieplomierz zainstalowany na wejsciu do wezla
cieplowniczego lub licznik zuzycia gazu na wejéciu do kottowni w danym budynku,
odpowiadajacy przepisom metrologicznym, na podstawie wskazant ktérego odbiorca rozlicza
sie z dostawca ciepta lub gazu za jego dostarczenie do budynku.

Rozdziatll. ZASADY OGOLNE - PODZIELNIKI KOSZTOW

—

Montaz podzielnikéw, ich odczyt i rozliczenia wykonywane sg przez firme rozliczeniowa.
Rozliczenie kosztéw ogrzewania nastepuje odrebnie dla kazdej nieruchomoéci zwanej dalej
budynkiem z wyjatkiem nieruchomos$ci przy ul. J. Badury, gdzie dwa budynki obsiuguje jedna
kottownia wspdlna.

Rozliczenie kosztdéw ogrzewania dokonywane jest w okresach rozliczeniowych, ktdre trwajg od
1 stycznia do 31 grudnia danego roku. -

Rozliczenie kosztéw zuzycia ciepta z uzytkownikami poszczegdinych lokali w danym budynku
(nieruchomoéci) nastgpuje w terminie do korica kwietnia nastgpnego roku po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego.

Uzytkownik lokalu powinien otrzyma¢ rozliczenie w formie elektronicznej lub papierowej. Nie
wymaga on dla swojej waznoéci podpiséw czionkéw Zarzadu lub osdb przez Zarzad
upowaznionych.

Podzielniki kosztéw ogrzewania montowane sa na grzejnikach zainstalowanych w
poszczegdinych pomieszczeniach lokalu.
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7. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:

« udostepnienia lokalu dia dokonania montazu, kontroli, odozytu, naprawy lub wymiany
podzielnikéw kosztow,

= zapewnienia swobodnego dostgpu do grzejnikow,

= ochrony urzgdzen przed zniszczeniem,

» niezwlocznego powiadomienia Zarzadu Sp-ni o wadliwym dziataniu, uszkodzeniu urzadzen
( w tym szczegélnosci podzielnikéw kosztow ogrzewania i zaworow termostatycznych) lub
naruszeniu plomb,

« poinformowanie Zarzadu i uzyskanie zgody w przypadku koniecznosci wymiany grzejnika,
co zwigzane jest z przeniesieniem urzadzen pomiarowych na nowy grzejnik.

8. Odczyty s3 dokonywane w terminach wynikajgcych z cykli okreséw rozliczeniowych, jak
réwniez moga byé dokonane w terminach doraznych, ktérych celem jest analiza i kontrola
zuzycia energii cieplnej.

9. Na potrzeby wykonania ustugi rozliczeniowej warto$é zuzycia dla urzgdzenia nieodczytanego,
zostanie ustalona zgodnie z zasadami rozliczania ujgtymi w rozdziale VIl niniejszego
Regulaminu rozliczania kosztéow zakupu ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania i
podgrzania wody uzytkowej.

10. W przypadku trudnosci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazania podzielnika kosztéw
uzytkownik lokalu jest zobowigzany do zapewnienia upowaznionym przez Zarzad Sp-ni
osobom prawa do niezwlocznego wstgpu do mieszkania w celu oceny przyczyn awarii i jej
usuniecia, tj. dokonania sprawdzenia stanu technicznego i sposobu zainstalowania
podzielnika kosztéw z uwagi na to, ze awaria podzielnika kosztow skutkuje nienaliczaniem
kosztéw zuzycia ciepta dla danej jednostki uzytkowej lub naliczeniem kosztow o mniejszej
wartosai, co jest réwnoznaczne z powstaniem szkody dla pozostalych uzytkownikéw lokali.

11. Jezeli przyczyna braku odczytu lezy po stronie uzytkownika (np. celowe uszkodzenie
urzadzenia uniemozliwiajace odczyt drogg radiowg), odczyt manualny podlega wowczas
dodatkowej optacie, zgodnej z ,cennikiem ustug” firmy rozliczeniowej.

12. W przypadku nieobecnosci uzytkownika uznaje sig, iz osoba przebywajaca w jego lokalu jest
przez niego upowazniona do podpisania Protokolu Serwisu.

13. Montaze uzupetniajace podzielnikéw kosztow ogrzewania przeprowadzane sg na pisemny
wniosek uzytkownika lokalu.

14. W przypadku zmiany wiasciciela lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego wszelkie skutki
rozliczen przejmuje nastepca. . ,

15, W przypadku nabycia lokalu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego istnieje mozliwos¢, aby
nowy wilasciciel otrzymat rozliczenie za okres od daty odczytu posredniego do czasu
zakoniczenia okresu rozliczeniowego, a dotychczasowy wiadciciel za okres od poczatku
okresu rozliczeniowego do daty odczytu poéredniego, o ile obydwie strony, zbywajacy i
nabywajacy lokal zglosza takg wole na pidémie. Ewentualne koszty odczytu posredniego
obciazaja nabywce.

16. W trakcie trwania sezonu grzewczego, Zarzad Sp-ni moze zleci¢ dokonanie kontrolnych
odczytow w lokalach o bardzo niskim lub wysokim zuzyciem enerdii cieplnej. Odczytow
kontrolnych dokonuja uprawnieni pracownicy.

Rozdziat lla. ZASADY OGOLNE - LICZNIKI CIEPLA (dot. nieruchomosci przy ul.
Lipskiej)

1. W nieruchomoséciach Sp-ni, gdzie wystepuje instalacja C.O. typu rozdzielaczowego:
- z odrebnym dla kazdego lokalu zasilaniem - poprzez cieptomierz indywidualny,
- z brakiem piondw zasilajacych, ktére przebiegatyby przez inne lokale dogrzewajac je,
- zasilanie grzejnikéw realizowane rurami w podtodze danego lokalu,
zamontowano indywidualne liczniki ciepta dla kazdego lokalu mieszkalnego.

2. Odozyty licznikéw ciepta i roziiczenie wynikéw zuzycia dia tak opomiarowanych lokali dokonuje
przedstawiciel Sp-ni.
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3. Indywidualne cieptomierze dla poszczegbinych lokali zamontowane sg w szafach

instalacyjnych na klatkach schodowych

4. Pozostate ustalenia - jak w rozdziale |l.

RozdziatIll.  ZASADY OGOLNE — WODOMIERZE CIEPLEJ WODY

10.
1.

12.

13.

Rozliczenie kosztéw podgrzania wody wodociagowej nastepuje odrebnie dla kazdej

nieruchomosci (zwanej dalej budynkiem) z wyjatkiem nieruchomosci przy ul. Badury 28-34 i

Badury 36, gdzie dwa budynki sg zasilane z jednego przytacza wodociggowego i posiadajg

wspding kotlownie.

Rozliczenie kosztow podgrzania wody wodociggowej dokonywane jest w dwoch pétrocznych

okresach rozliczeniowych; od 1 stycznia do 30 czerwca oraz od 1 lipca do 31 grudnia danego

roku.

Rozliczenie kosztéw podgrzania wody wodociggowsj z uzytkownikami poszczegbinych lokali

w danym budynku (nieruchomosci} nastepuje w terminie do jednego miesigca po terminie ich

odczytu. _

Uzytkownik lokalu powinien otrzyma¢ rozliczenie w formie papierowe] Jub elektroniczne).

Dokument rozliczenia nie wymaga podpiséw czlonkéw Zarzadu lub osob przez Zarzad

upowaznionych.

Wodomierze cieple] wody zainstalowane sg w lokalach w szybach instalacyjnych lub na

klatkach schodowych w szafkach instalacyjnych (dotyczy osiedla na ul. Lipskiej).

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:

» udostepnienia lokalu dla dokonania montazu, kontroli, odczytu, naprawy lub wymiany
wodomierzy cieptej wody,

» zapewnienia swobodnego dostepu do wodomierzy cieptej wody,

» ochrony urzadzen przed zniszczeniem,

» niezwiocznego powiadomienia Zarzad Sp-ni o wadliwym dziataniu, uszkodzeniu mechan.
wodomierza cieptej wody lub naruszeniu plomb.

Odczyty sa dokonywane w terminach wynikajacych z okresow rozliczeniowych, jak réwniez

moga byé dokonane w terminach doraznych, ktérych celem jest analiza i kontrola zuzycia

ciepte] wody.

Na potrzeby wykonania ustugi rozliczeniowej warto$¢ zuzycia dla urzadzenia nieodczytanego,

zostanie ustalona zgodnie z zasadami rozliczania ujgtymi w rozdziale X, niniejszego

Regulaminu rozliczania kosztéw zakupu ciepla na potrzeby centralnego ogrzewania i

podgrzania wody uzytkowej.

W przypadku trudnoéci wykonania zdalnego odezytu wodomierza cieptej wody, uzytkownik

lokalu jest zobowigzany do zapewnienia upowaznionym przez Zarzad Sp-ni osobom prawa do

niezwiocznego wstepu do mieszkania w celu oceny przyczyn awarii i jej usuniecia, tj.

dokonania sprawdzenia stanu technicznego i sposobu zainstalowania wodomierza cieplej

wody.

W przypadku nieobecnosci uzytkownika lokalu, uznaje sie iz osoba przebywajgca w jego

lokalu jest przez niego upowazniona do podpisania Protokotu Serwisu.

W przypadku zmiany w trakcie okresu rozliczeniowego - wskutek dziedziczenia lub darowizny

- whasciciela lokalu, wszelkie skutki rozliczen przejmuje nastgpca.

W przypadku nabycia lokalu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, nowy wiasciciel

otrzyma rozliczenie za okres od daty odczytu posredniego do czasu zakonczenia okresu

rozliczeniowego, a dotychczasowy wiasciciel za okres od poczatku okresu rozliczeniowego do

daty odczytu posredniego, o ile obydwie strony, zbywajgcy | nabywajgcy lokal zgtoszg takg

wole na piémie. Powyzsze nastgpuje na podstawie protokolu odczytu standw licznikéw na

dzien przejecia lokalu przez nowego wiasciciela. Koszty odezytu posredniego obcigzajg

nabywce. _

Zarzad Sp-ni moze zlecié dokonanie kontrolnych odezytow w lokalach o bardzo niskim lub

wysokim zuzyciu cieptej wody. Odczytow kontrolnych dokonuje przedstawiciel Sp-ni.



-5.

Rozdziat IV. KOSZTY ZAKUPU ENERGII CIEPLNEJ lub GAZU

1.

2.

Do kosztow zakupu zaliczane sg wytgcznie koszty ponoszone na rzecz dostawcy ciepla

- lub gazu

Koszty zakupu energii cieplnej z FORTUM obejmujg sume:
2.1. optat niezaleznych od zuzycia energii cieplnej ( oplata stata }
» za zamdwiong moc cieping pobierang w okresie 12 miesigcy w roku w zl/ MW
«»  za ustugi przesylowe liczone wedtug mocy zaméwionej w okresie 12 miesiecy w
roku w zMW
= oplate abonamentowq
= oplate za nosnik ciepta (za napelnianie lub uzupetnienie instalacji odbiorczych)
»  oplaty za inne ustugi lub czynnosci wykonywane na zlecenie odbiorcy
2.2 .optat wynikajacych z zuzycia energii cieplnej (opfata zmienna )
»  za zuzyty energie cieplng wedlug wskazan cieptomierzy zainstalowanych w
wezlach ciepinych, pobierang w okresach grzewczych w zi/GJ
» za uslugi przesylowe pobierane w kazdym miesiacu, w ktérym nastgpit pobor
energii ciepinej wediug ilosci zuzytego ciepta w z/GJ
» oplaty dodatkowe wynikajace z ewent.przekroczenia mocy zamowionej

Do kosztow wytworzenia ciepta z gazu dostarczonego przez PGNIG w hudynkach
posiadajacych indywidualne kottownie gazowe zalicza sig: '

3.1. oplaty niezalezne od zuzycia energii cieplnej (optata stata):
»  koszty biezgcej obsiugi serwisowej
» Kkoszty napraw urzadzen kottowni
= opfata dystrybucyjna stata
= opfata handiowa
3.2. oplaty wynikajace z zuzycia energii ciepinej {optata zmienna).
= koszt paliwa gazowego
= optata dystrybucyjna zmienna
= oplaty dodatkowe wynikajace z ewent. przekroczenia mocy zamowionej

Do kosztéw zakupu badZ wytworzenia ciepta nie moga by¢ zaliczane koszty utrzymania
instalacji wewnetrznych w budynkach.
Koszty zakupu ciepla do budynku obcigzajg wszystkich uzytkownikéw lokali w danym budynku.

W przypadku gdy iloéé ciepta dostarczonego do budynku wielolokalowego w ciagu kolejnych
12 miesiecy przekracza 0,40 GJ w odniesieniu do m3 ogrzewanej kubatury budynku lub 0,30
GJ w odniesieniu do m3 przygotowanej ciepte] wody, Zarzadca wykonuje audyt energetyczny
tego budynku w celu okreslenia przyczyn nadmiernej energochtonnosci | wskazania sposobow
ograniczenia zuzycia ciepta przez ten budynek [ub zmiany zamowionej mocy cieplnej. Powstate
koszty z tego tytulu obcigzaja ta nieruchomose.

Rozdziat V. PODZIAL ZUZYCIA ENERGII CIEPLNEJ NA CELE CENTRALNEGO

s

SR

OGRZEWANIA | PODGRZEWU CIEPLEJ WODY

. Koszty zakupu ciepta rozlicza sig odrgbnie dla poszczegdinych nieruchomosci zasilanych z

jednego wezta cieptowniczego lub jednej kotlowni gazowej.

Dwa budynki przy ul. Badury zasilane sa z jednej kottowni gazowej i rozliczane wspdinie.
Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepto zuzyte na podgrzanie wody
wodociagowej prowadzone sg z uwzglednieniem zainstalowanych w weztach cieplnych
ciepfomierzy mierzacych zuzytg iloé¢ energii na potrzeby podgrzania wody.

Obliczenie ilosci ciepta zuzytego na podgrzanie wody nastepuje poprzez odjecie od wskazan
cieptomierza gtownego wskazan podlicznika na centralne ogrzewanie. Jednostkowy koszt
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podgrzania 1m?® wody to iloraz catkowitego kosztu zm.podgrzania do ilosci zuzytej cieptej wodly.

5. Do czasu zamontowania licznikéw ciepla, obliczajgcych zuzycie energii - osobno na potrzeby
C.0 i osobno na potrzeby podgrzewu C.W, rozdziat ilosci dostarczonej energii na te cele
ustala sie na podstawie ilosci energii zuzywanej w czerwcuy, lipcu i sierpniu - gdy nie wystepuje
zuzycie energii dla celéw grzewczych, a jedynie celem podgrzania wody wodociggowej.
Srednie miesieczne zuzycie - z tych trzech miesigcy (w GJ lub m3 gazu) pomnozona przez 12,
zwiekszona ponadto o 20% w miesigcach: I-V oraz IX - XII, (czyli poza sezonem urlopowym)
wyznacza iloéé energii potrzebnej wytacznie na cele podgrzania wody w catym roku.
lloraz tej wielkosci w stos. do do catkowitej ilosci energii zuzyte] rocznie w danej
nieruchomosci, ustala udziat procentowy energii (cieplnej lub gazowej) dla podgrzewu C.W.
Pozostala ilosé energii przeznaczona jest na potrzeby CO.

6. Oplata stala dla potrzeby rozliczenia kosztéw podgrzania wody zostaje wydzielona
proporcjonalnie do udziatu mocy na potrzeby ogrzewania i udziatu na podgrzania cieplej wody
wodociggowe;.

RozdziatVl. ROZLICZANIE KOSZTOW PODGRZANIA WODY

1. Rozliczania kosztéw zuzycia energii ciepinej na potrzeby podgrzania wody wodociggowej, W
oparciu o wodomierze cieptej wody zamontowanych w poszczegoblnych lokalach, dokonuje
Zarzad Sp-nhi zgodnie z niniejszym regulaminem.

2. Rozliczenie sumy opiaty statej i zmiennej nastepuje dla poszczegolnych wezidw ciepinych i
kottowni gazowych, co opisano w zalgczniku - tabeli: "Karta schematu rozdzialu kosztéw
ciepla" dla poszczegdinych budynkéw - wg podziatu: ‘

2 1. czest stata od dostawcy ciepta_ [ub gazu (oplata stata) - dzielona na iloé¢ lokali w danej
nieruchomosci.

2.2. czesé zmienng od dostawcy ciepta lub gazu (optata zmienna) dzielona w proporcii:
» calosé kosztéw podgrzania, dzielone proporcjonalnie do wskazan wodomierzy cieplej

wody

Rozdziat VII. ROZLICZANIE KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA

1. Rozliczania kosztéw zuzycia energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania, w oparciu o
odczyty podzielnikow kosztéw ogrzewania, zamontowanych na grzejnikach w poszczegolnych
lokalach, dokonuje firma rozliczeniowa zgodnie z:

»  umowa rozliczeniowg zawartg z Zarzgdem Sp-ni
* ninigjszym regulaminem :

2. Rozliczenie sumy optaty statej i zmiennej nastepuje dla poszczegdlnych wezidw cieplnych i
kottowni gazowych, jak opisano w zatgczniku - tabeli: "Karta schematu rozdzialu kosztéw
ciepfa" dla poszczegdlnych budynkéw - wg podzialu:

2.1. cze$é stata od dostawcy ciepta lub gazu (koszty state - oplata stata) - dzielona
proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej lokali :

2.9, czesé zmienna od dostawcy ciepta lub gazu (opfata zmienna) dzielona w proporcii:

» 50 % indywidualne koszty zmienne, dzielone proporcjonalnie do wskazan podzielnikéw z
uwzglednieniem wspdiczynnikéw korygujgcych zaleznych od mocy grzejnika, a takze.
wspdlczynnikow wyréwnawczych zuzycia ciepla na ogrzewanie wynikajgce z polozenia
lokalu w bryle budynku

» 50 % koszty zmienne ogrzewania pow. wspélnych, dzielone proporcjonalnie do m?
powierzchni uzytkowej lokali
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3. Koszty zmienne ogrzew. pow.wspolnych przeznaczone sg na pokrycie kosztéw ogrzewania:
pomieszczen wspdinego uzytku (grzejniki na klatkach schodowych, w suszarniach, pralniach
itp.), oraz cieplo z piondw i galazek przytaczeniowych i nicopomiarowanych grzejnikow
tazienkowych .

(Dla budynkéw osiedla przy ul. Lipskiej, wyposazonych w indywidualne liczniki

ciepla, ktére mierzg zuzycie ciepta wszystkich grzejnikéw - w tym tazienkowych - na
indywidualne koszty zmienne przypada 70% zuzycia, dzielone proporc. do wskazan
licznikéw indywid, a na ogrzewanie powlerzchni wspéinych - 30% kosztéw zuzycia,).

4. W rozliczeniach uwzglednia sie wspotczynniki wyréwnawcze (LAF).

5. Wspolczynnik wyréwnawczy dia danego lokalu, (lokalizacyjny) wynika z wytycznych COBRTI
"Instal" - w zaleznosci od potozenia lokalu w bryle budynku. {Dla nieruchomosci przy
ul. Badury - wspétczynnik LAF jest przyjmowany zgodnie z indywidualnymi wyliczeniami,
zawartymi w dokumentacji projektowej instalacji C.O. dla tej nieruchomosci).

6. Wspolczynniki wyréwnawcze ustala sig zawsze dla catego lokalu, a nie dla poszczegdinych
pomieszczen.

7. Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepto zuzyte na ogrzewanie tych lokali

prowadzone sg w budynkach w ktorych:

- w wezle cieplnym zainstalowane sg cieplomierze mierzace zuzyta ilos¢ energii na potrzeby
ogrzewania, _

- na grzejnikach zainstalowane sg podzielniki kosztéw ogrzewania umozliwiajgce rozliczenie
kosztéw ciepla dostarczonego do lokalu lub lokal posiada indywidualny licznik ciepla

- zainstalowane zostaly zawory posiadajace glowice termostatyczne na grzejnikach
usytuowanych w lokalach.

8. Koszty wykonania rozliczenia przez firme rozliczeniowg ponoszg uzytkownicy.

9. Koszty za ustuge rozliczeniowg okresla cennik stanowigcy zatgcznik do umowy z firmg
roziiczeniowa.

10.Zgodnie z zapisami ustawy Prawo Energetyczne art. 45 a, ust.12, regulamin dopuszcza
mozliwosé zamiennego rozliczania oplat za ciepto dla lokali mieszkalnych lub uzytkowych
- t.j. w sposob okreslony w rozdziale VIl niniejszego regulaminu.

Rozdziat VIIl. SZCZEGOLNE PRZYPADKI ROZLICZEN KOSZTOW
OGRZEWANIA

1. Przy rozliczeniu rocznym w lokalach, w ktérych uzytkownik:

1.1, Odméwilnie udostepnit do zamontowania podzielnikéw kosztow ogrzewania w lokalu —
wylicza sig koszty wg maksymalnego zuzycia w nieruchomaosci _

1.2. Odmoéwit /nie udostepnit do zamontowania podzielnikéw kosztéw w pojedynczym
pomieszczeniu — wylicza sig¢ koszty wg sredniego zuzycia z pozostatych grzejnikdw w tym
tokalu.

1.3. Uniemozliwit:

« dokonania sprawdzenia podzielnika/éw kosztow i odczytu — mimo wczesniejszego
powiadomienia pisemnego o planowanym terminie wykonania sprawdzenia urzgdzenia i
przeprowadzenia odczytu manuainego

» uszkodzit plombe podzislnika lub podzielnik,

» dokonat ingerencji w podzielnik w celu zafalszowania jego wskazan,

ustala sig, ze od uzytkownika, dochodzone bedzie odszkodowanie w wysokoséci ustalonej
zgodnie z nastepujacymi zasadami:

Koszty stale (oplata stata oraz koszty stale wspolne) ustala sie na zasadach ogélnych
okreslonych niniejszym regulaminem.



1.4

1.5

1.6
1.7
1.8

1.9

1.10
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Koszty zmienne zostang wyliczone jako warto$¢ zuzycia ciepfa na dany lokal wynikajacg z
technicznej mozliwoéci dostawy ciepta do lokalu, zgodnie z rozdziatem IX regulaminu.

W lokalach gdzie nastapita awaria podzielnikéw, licznika lub gdy z przyczyn
niezaleznych od uzytkownika lokalu odczytanie podzielnikéw nie jest mozliwe,
koszty ogrzewania dla tych lokali, zostang wyliczone — wg éredniego zuzycia

w nieruchomoéci na m?

Grzejniki, gdzie nastapita awaria pojedynczego podzielnika lub gdy z

przyczyn niezaleznych od uzytkownika lokalu odczytanie pojedynczego
podzielnika nie jest mozliwe, : ‘

koszty ogrzewania dla tego grzejnika zostang wyliczone — wg $redniego zuzycia

z pozostalych grzejnikéw w tym lokalu

Koszty ogrzewania tazienek — rozliczane sg w kosztach zmiennych ogrzewania pow.
wspélnych - nieopomiarowanych (z wyjatkiem osiedla przy ul.Lipskiej - sg opomiarow.)
Grzejniki, ktére zostaly zdemontowane za zgoda Zarzadu- zostang

uwzglednione w rozliczeniu za okres uzytkowania

Grzejniki zdemontowane bez zgody Zarzadu rozliczane beda — przyjmujac

koszty szacowane ( $rednie zuzycie), w oparciu o pierwotng inwentaryzacje

grzejnika w okresie kiedy stwierdzono demontaz. W kolejnych okresach rozliczeniowych
grzejnik nie jest uwzgledniany w rozliczeniach.

W przypadku dokonania zmian w instalacji c.0. uzgodnionych z Zarzadem Sp-ni
(np. zmiana grzejnikéw) firma rozliczeniowa dokona stosownych miedzyodczytow |
przemontowania podzielnikéw. Koszty tej operacji ponosi uzytkownik lokalu,
Pojedyncze grzejniki z uszkodzonym zaworem termostatycznym rozliczane

beda wediug wartoéci odczytu z podzielnika kosztéw ogrzewania.

Rozdziat [X. WYZNACZENIE MAKSYMALNEGO | MINIMALNEGO ZUZYCIA

W LOKALU

Dla kazdego sezonu grzewczego ( okresu rozliczeniowego) zostaje wyznaczone maksymaine i
minimalne zuzycie w lokalach w rozliczanych nieruchomoéciach.

1. Maksymalne zuzycie w lokalach w przeliczeniu na 1m2 powierzchni lokali uzytkowanych w
budynku wielolokalowym wylicza sie jako warto$é zuzycia ciepta na dany lokal, wynikajacg z
technicznej mozliwoéci dostawy ciepta do lokalu.

Maksymalne obliczeniowe jednostki zuzycia w lokalu = ¥ maksymalnych jednostek zuzycia x LAF

gdzie:

LAF - wspélczynnik wyréwnawczy wynikajacy z polozenia [okalu w bryle budynku.

Maksymalne jednostki zuzycla = Eco x 277,77 % 0,951

gdzie:

Eco - uzytkowa energia ciepina z grzejnikow [GJ];

Eco= Qco x N x 24 x 3,6 x 10°® x (t—te™)/ (ti—te)

gdzie:

Qco
N
24

36x10°

ti
tESr
tio

moc zainstalowana grzejnikéw [W];
liczba dni okresu grzewczego;
czas poboru ciepta w ciggu doby;
wspotczynnik przeliczeniowy z MWh na GJ;
maksymalna temperatura obliczeniowa powietrza w pomieszczeniach lokalu [ 24°C];
srednia wazona temperatura zewnetrzna w okresie grzewczym,
obliczeniowa temperatura powietrza w pomieszczeniach lokalu wg warunkow
technicznych [ 20°C); :
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teo obliczeniowa temperatura sezonu grzewczego ( inaczej obliczeniowa temperatura
zewnetrzna dla danej strefy klimatycznej);

277,77 wspolczynnik przeliczeniowy z GJ na KWh;
0,951 wspdiczynnik czulosci bazowej podzielnika.

W przypadku gdy iloé¢ obliczeniowych jednostek zuzycia dla danego lokalu wyliczona na
- podstawie odczytanych urzadzen jest wigksza niz wyliczona na podstawie warto$ci energii
uzytkowej, dokonuje sie korekty obliczeniowych jednostek zuzycia zgodnie z wartoscig
maksymalnych obliczeniowych jednostek zuzycia, przy czym warto$é maksymalna nie moze by¢
nizsza niz 3-krotnoéé sredniej llosci jednostek obliczeniowych zuzycia na 1 m2 pow. (300%),
wyliczonej ze wszystkich lokali w rozliczanej nieruchomosci.

2, Minimalne zu2ycie w lokalach w przeliczeniu na 1m2 powierzchni lokali uzytkowanych w
budynku wielolokalowym wylicza sig jako warto$¢ zuzycia ciepta do ogrzania lokalu konieczng do
utrzymania w nim temperatur, nie nizszych niz temperatury obliczeniowe ogrzewanych
pomieszczen okreslone w przepisach budowlanych.

W przypadku gdy ilos¢ obliczeniowych jednostek zuzycia dla danego lokalu po przeliczeniu na
jednostke powierzchni (1m2) jest nizsza niz 1/3 (33%) sredniej ilosci jednostek obliczeniowych
na 1 m2 - wyliczonej ze wszystkich odczytanych lokali rozliczanej nieruchomosci, dokonuje sie
korekty iloSci jednostek obliczeniowych dla takiego lokalu do tak wyliczonej wartosci
minimalnego zuzycia ( = 1/3 $redniego zuzycia dla wszystkich lokali).

(W lokalach 4 budynkéw na osiedlu przy ul. Lipskiej, gdzie odezyty i rozliczenie ilo$ci zuzytego
ciepta dokonywane jest przez Sp-nig, przyjeto dotychczasowg warto$é minimalnego zuzycia - w
- wysokosci 0,10 GJ Im2))

Rozdziat X SZCZEGOLNE PRZYPADKI ROZLICZEN KOSZTOW PODGRZANIA
WODY

1. Przy rozliczeniu rocznym.

11 Dla lokali mieszkalnych nie posiadajacych wodomierzy ustala sig koszt zuzytej wody na
podstawie ustalonych przez Zarzad Spdtdzielni norm zuzycia wody: zimna woda - do
podgrzania - 2,0 m3 / na 1 osobe miesigcznie.

1.2. W przypadku stwierdzenia ingerencji lokatora w ukiad pomiarowy, powodujacy zaburzenie
wskazan wodomierza cieplej wody lub jego uszkodzenie, odczyty z tego wodomierza nie beda
przyjmowane do rozliczenia.

W okresie rozliczeniowym, w ktérym zaistniata powyzsza sytuacja, koszty zuzycia bedag
rozliczane wg norm zuzycia stosowanych jak dla lokali nieopomiarowanych i nie mniej niz w
poprzednim okresie rozliczeniowym w tym lokalu.

Dodatkowo uzytkownik lokalu ponosi koszty naprawy, legalizacji i montazu nowych
wodomierzy w tym lokalu.

1.3 Utrudnienie w dostepie do odczytu w przypadku braku mozliwosci wykonania odczytu
zdalnego, spowoduje, Ze rozliczanie dokonywane bedzie wg norm zuzycia stosowanych
jak dla lokali nieopomiarowanych i nie mniej niz wielko$é zuzycia w poprzednim okresie
rozliczeniowym w tym lokalu.

1.4 W lokalach gdzie nastapita awaria wodomierza lub gdy z przyczyn niezaleznych od

uzytkownika lokalu odczytanie wodomierza cieplej wody nie jest mozliwe,

koszty podgrzania wody dla tych lokali, zostang wyliczone —wg $redniego zuzycia z
poprzedniego okresu rozliczeniowego lub na podstawie $redniego zuzycia z nieruchomoéci z
minionego okresu rozliczeniowego - w zaleznosci od dostepnosci danych dotyczgcych
zuzycia.
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Rozdziat Xl 'KONTROLA GOSPODARKI CIEPLNEJ

1. Zarzad Sp-ni zastrzega sobie prawo do kontroli przestrzegania przepiséw okreslonych
niniejszym regutaminem.
2. Uzytkownik lokalu jest zobowigzany do udostgpnienia lokalu w celu:

a)
b)

kontroli stanu technicznego urzadzen i instalagji;

zainstalowania i wymiany (ewentualnie montazu uzupelniajgcego) podzielnikdw kosztow,
wodomierzy, cieplomierzy,

wykonanie odczytu wzrokowego w lokalu, w przypadku trudnodct w przeprowadzeniu
zdalnego odczytu;

sprawdzenia poprawno$ci odczytu zdalnego poprzez odczyt wzrokowy w lokalu
zabezpieczenia urzadzen pomiarowych przed mozliwoécig ich mechanicznego

uszkodzenia, oddzialywania pola magnetycznego, zabrudzenia i od innych czynnikow
wypaczajacych wyniki odczytow,
przestrzegania zakazu dokonywania samowolnej zmiany usytuowania wodomierzy -
zmiana moze byé dokonana na wniosek zainteresowanego za zgoda i na warunkach
ustalonych przez Zarzad Sp-ni.
g) ujawnienia nielegalnego poboruwody.
3. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest zapewnié pelne bezpieczenstwo osobie uprawnionegj
podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych(w szczegoinosci ze strony zwierzat
domowych).
. Uzytkownik lokalu obowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ Zarzad Sp-ni ¢ kazdym
przypadku uszkodzenia instalacji ¢.0. wewnatrz lokalu, o fakcie blednej pracy podzielnika
kosztéw, cieplomierza, wodomierza (np. brak- wskazania, uszkodz. mech.}, zaworu
termostatycznego, plomby - pod rygorem ponoszenia catkowitej odpowiedzialno$ci za wynikig
stad szkode.
Uszkodzenia, o ktorych mowa w ust. 4, powstale z przyczyn niezaleznych od uzytkownika
lokalu, Zarzad Sp-ni usuwa nieodptatnie.
. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia podzielnika, wodomierza lub cieptomierza koszt
usuniecia usterki ponosi uzytkownik lokalu, chyba ze usterka powinna by¢ usunigta w ramach
gwarancji producenta na urzgdzenie. '
. W przypadku kwestionowania przez uzytkownika lokalu wskazanh cieptomierza, wodomierza
lub podzielnika, Spdidzielnia dokona jego wymiany, a zdemontowane urzgdzenie poddane
zostanie ekspertyzie. Potrzebe sprawdzenia urzadzenia uzytkownik zgtasza na pi$mie. Gdy
ekspertyza wykaze, ze urzgdzenie jest sprawne technicznie, koszty ekspertyzy, legalizacji,
wymiany i oplombowania ponosi uzytkownik.
Kwestionowanie wskazar urzadzenia, nie zwalnia lokatora z obowiazku opfacania biezacych
naleznosci za zuzycie ciepla lub cieptej wody.
. Kazda samowolna ingerencja uzytkownika w instalacie C.O. bez zgody Zarzadu Sp-ni,
stanowi razace naruszenie obowigzkéw przez uzytkownika lokalu i jest rownowazna ze
stwierdzeniem nielegalnego poboru energii cieplnej. Za samowolna ingerencje uwaza si¢ W
szczegolnosci:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)

zainstalowanie dodatkowych grzejnikéw, powigkszenie istniejgcych zestawdw oraz ich
zmiana,

zainstalowanie ogrzewania podiogowego podigczonego do istniejgcej w budynku instalacji
centralnego ogrzewania,

demontaz grzejnika w pomieszczeniu lokalu;

zwiekszenie mocy grzewczej grzejnika w fazience;

spuszczenie wody z instalacji c.o.;

zmiana nastaw wstepnych zaworéw grzejnikowych;

demontaz z grzejnika podzielnika kosztéw ogrzewania; przez demontaz nalezy

w szczegdlnosci rozumieé zerwanie mechanicznej plomby montazowe;j;

zmiane miejsca zamocowania podzielnika kosztow ogrzewania;

umyslne zniszczenie podzielnika kosztéw ogrzewania;
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9. Koszty likwidacji samowolnej ingerencji uzytkownika w instalacje C.O. (przywrdcenia stanu

pierwotnego) obcigzajg uzytkownika lokalu.

Rozdziat XIl ZALICZKI NA POKRYCIE KOSZTOW CENTRALNEGO

OGRZEWANIA

Przez caly okres rozliczeniowy, uzytkownik lokalu zobowiazany jest do wnoszenia
miesigcznych zaliczek na pokrycie kosztéw zakupu energii cieplnej lub gazu na potrzeby
centralnego ogrzewania i podgrzania wody wodociggowe).

Wysokosé indywidualnych dla kazdego uzytkownika lokalu zaliczek na pokrycie kosztdw
zakupu energii ciepinej lub gazu na potrzeby centralnego ogrzewania i podgrzania wody
wodociggowej ustalane sg wg ponizszych zasad:

podstawg kalkulacji zaliczek jest wysoko$¢ indywidualnych kosztow przypadajgcych na dany
lokal w poprzednim okresie rozliczeniowym, powigkszonych o wskaznik procentowy wynikajacy
z analizy czynnikdw, ktére majg wpltyw na zuzycie ciepta oraz koszt jego zakupu np. zmiany
cen taryfowych, stawek VAT podjete lub planowane dziatania energooszczedne itp..

w przypadku zmiany taryf lub innych elementéw kosztotwérezych dot. energii cieplnej lub gazu
w trakcie okresu rozliczeniowego Zarzad Sp-ni zastrzega sobie prawo do odpowiedniej korekty
wysokoéci naliczanych zaliczek

Uzytkownik lokalu ma prawo zlozy¢ pisemny wniosek z uzasadnieniem w sprawie ustalenia
innej od zaproponowanej przez Zarzad zaliczki (o ktérej mowa w pkt. 2) na poczet zuzycia
C.0. lub podgrzewu wody

Rozdziat X1l ZAKRES INFORMACJI O KOSZTACH ZAKUPU CIEPLA DLA

BUDYNKU | LOKALU

Dla rozliczen przy wykorzystaniu wskazan podzielnikéw kosztow ogrzewania, Zarzad Sp-ni
dostarcza na pisemny wniosek uzytkownika, raz w roku rozliczenia kosztow ogrzewania wraz z

ponizszym zakresem informacji.

a) dla budynku:

1.

WO WD

©

ilo§¢ pobranego ciepta lub gazu na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania
cieptej wody uzytkowej w budynku,

powierzchnie budynku,

ilo$6 pobranego ciepta lub gazu przypadajgca na 1m? powierzchni lokali,

koszt pobranego ciepta lub gazu w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty przygotowania
cieptej wody uzytkowej,

koszty state zakupu ciepta lub gazu,

koszty zmienne zakupu ciepta lub gazu wynikajace z pobranej ilosci,

ilo§¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztéw ogrzewania lub cieplomierze,
pordwnanie $redniego kosztu ogrzewania lokali w budynku na im? powierzchni lokali, w

tym samym okresie poprzedniego roku,

poréwnanie $redniego kosztu podgrzania wody w budynku na 1m? powierzchni lokali, w

tym samym okresie poprzedniego roku.
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b) dla lokalu - w szczegdlnosci:

1. ilosé zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztéw ogrzewania lub cieplomierze w
danym lokalu,

2. iloé zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztéw ogrzewania [ub cieplomierze w
danym lokalu, skorygowanych przez wspéiczynniki wyrownawcze,

3. warto$é maksymalnego zuzycia dla danego lokalu w sezonie grzewczym (dotyczy lokali z
podzielnikami ciepta),

4. wartosé minimalnego zuzycia dla danego lokalu w sezonie grzewczym (dotyczy lokali z

podzielnikami ciepta)
. wielko$é naliczonych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania,
saldo rozliczenia, w tym wysoko$¢ nadplaty lub niedoptaty.

o o

Wartoéci stosowanych wspétczynnikéw wyréwnawczych LAF dla poszczegéinych lokali w danym
budynku, sg zawarte w Zalgczniku do niniejszego regulaminu w siedzibie Zarzgdu Sp-ni.

Rozdziat XIV  ZAKRES INFORMACJI O ZUZYCIU ENERGII CIEPLNEJ

Raz w miesigcu Zarzad Sp-ni umozliwia uzyskanie informacji o zuzyciu ciepta, zgodnie z
ponizszym zakresem:

1. iloéé pobranego ciepta w podziale na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania
cieplej wody uzytkowe]j w budynku; powyzsze nastapi - po uzyskaniu mozliwosci technicznych
fj. po zamontowaniu gtéwnych licznikéw ciepta w kottowniach budynkéw - na instalacji C.O. i
obiegu cw.

2. ilosé zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztow ogrzewania w budynku;

3. ilos¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztow ogrzewania lub cieplomierze w
danym lokalu - z uwzglednieniem wspdlczynnikéw UF i wspdtczynnikéw wyréwnawczych LAF.
Informacje beda udostepniane uzytkownikowi w terminie 30 dni od daty otrzymania informacji
od firmy rozliczajacsj.

(Uzytkownicy lokali w nieruchomosciach na osiedlu przy ul. Lipskie] majg mozliwos¢
bezposredniego odczytu ilosci zuzytego ciepla na potrzeby C.O. na cieptomierzach
indywidualnych w dowolnym momencie).

Rozdziat XV WYNIKI ROZLICZENIA ROCZNEGO

1 Rozliczenie kosztéw podgrzania wody dokonywane jest dwa razy w roku, a rozliczenie kosztow
ogrzewania 1 x w roku (sezonie grzewczym, ktéry ustalono na I-XIl kazdego roku - od 1.2024r.).

2. Po dokonaniu rozliczenia rocznego, Zarzad Sp-ni przekaze uzytkownikowi indywidualne
rozliczenie jego lokalu, zawierajace rozliczenie kosztow oraz kwotg nadpfaty |lub niedoptaty.

3. Jezeli w wyniku rozliczenia okaze sig, ze: '

3.1 kwota wniesionych zaliczek jest wyzsza od poniesionych kosztéw - to powstata
nadplata zostanie zarachowana w poczet przysztych oplat czynszowych, przekazana na
konto wskazane przez uzytkownika lokalu fub zalicza sie jg na poczet zalegtosci za
tokal.

3.2 kwota wniesionych zaliczek jest nizsza od kwoty kosztow wynikajgcych z rozliczenia - to
powstata niedoptata podlega jednorazowej wptacie w terminie do korica miesigca
nastepujacego po miesiacu, w ktorym dostarczono rozliczenie.

4. Uzytkownik moze wnieéé reklamacje do Zarzgdu Sp-ni dotyczaca rozliczenia w terminie 14 dni
od daty oftrzymania indywidualnego rozliczenia kosztéw ogrzewania i podgrzania wody.
Reklamagje skladane po tym terminie nie beda rozpatrywane. Zarzad Sp-ni udzieli odpowiedzi
w oparciu o opinie merytoryczna firmy rozliczeniowej w terminie do 8 tygodni od daty
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wpiynigcia reklamacji do Zarzgdu Sp-ni - jesli reklamacja dotyczy rozliczenia C.0., a w terminie
4 tygodni - jesli reklamacija dotyczy rozliczenia cieptej wody.

Nie podlegajg reklamacji zasady zawarte w ninigjszym regulaminie. W przypadku niemoznosci
rozpatrzenia w powyzszych terminach, Zarzad Sp-ni zawiadamia pisemnie o przyczynie zwloki
i nowym terminie rozpatrzenia reklamagii.

5. Reklamac]i nie podlega nieudostepnienie lokalu dia dokonania odczytow podzielnikéw kosztdw
w przypadku braku mozliwosci wykonania odczytu drogg radiowg. Pisma w tej sprawie
dotyczace potwierdzonych przypadkow losowych beda rozpatrywane indywidualnie przez
Zarzad.

8. Odmowa przyjecia rozliczenia przez uzytkownika, jak réwniez jego nieobecnos¢ w miejscu
zamieszkania (np. pobyt za granica) nie jest podstawg do przediuzenia terminu skladania
reklamacii.

Ninigjszy regulamin zostat uchwalony prze ., Rade Nadzorczg Spéldzielni Mieszkaniowej
USTRONIE we Wroclawiu Uchwalg nr ... 6/2&72% .. z dnia 424 ¢, 2023 1.

Wchodzi z zycie z dniem 1.01.2024 1, i ma zastosowanie do rozliczeh za sezon grzewczy (okres
rozliczeniowy): 1.2024 - XI1,2024 i przysziych.

Traci moc regulamin rozliczen ciepla zatwierdzony Uchwalg Rady Nadzorczej SM Ustronie z dnia
8.01.2010 roku.




Uchwata nr 6/2023

Rady Nadzorczej SM Ustronie we Wroctawiu, z dnia 25.10.2023 r. w przedmiocie
regulaminu rpzliczania kosztow zakupu ciepfa na potrzeby centralnego
ogrzewania i podgrzania wody uzytkowej w SM , Ustronie”.

Na wniosek Zarzadu, Rada Nadzorcza SM Ustronie po zapoznaniu sig z trescia
regulaminu podjeta uchwate o zatwierdzeniu Regulaminu rozliczania. kosztow
zakupu ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania i podgrzania wody uzytkowej
w SM ,,Ustronie”.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01.01.2024 r.

Monika Bartczak Bzata potet
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